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BSM - Un medio para llegar a un fin.

- Perspectiva : El Negocio se impone sobre la Tecnologia, que debe estar a su servicio.
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- Mejora del Servicio : Identificacion y respuesta rapida frente a incidencias de IT.
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L A E | - Cumplimiento de Objetivos : Seguimiento de los acuerdos de niveles de servicio.
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- Imagen corporativa : Transparencia del Servicio ofrecido al Cliente.
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- Gestion dinamica de cambios
frente a modelos de negocio en
constante evoluciéon y actualizacion.
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