
   

 

 

 
 
 
 

¿ Que es BSM ? 

La gestión de las Tecnologías de 
la Información desde la 
perspectiva de la actividad  
empresarial. 

¿ Porque BSM ? 

 Permite gestionar los recursos 
conociendo su criticidad 
orientada al Negocio.  

 Permite saber el impacto que 
sufrirá nuestra infraestructura 
tecnológica frente a los cambios 
realizados en nuestro Negocio. 

 

CALIDAD DEL SERVICIO 

 
 

BSM - Un medio para llegar a un fin. 

- Perspectiva : El Negocio se impone sobre la Tecnología, que debe estar a su servicio. 

 - Mejora del Servicio : Identificación y respuesta rápida frente a incidencias de IT. 

 - Cumplimiento de Objetivos : Seguimiento de los acuerdos de niveles de servicio. 

 - Imagen corporativa : Transparencia del Servicio ofrecido al Cliente. 

- Sistema Corporativo de Control 
de Niveles de Servicio. 

- Alineación Tecnología Vs Negocio 

- Seguimiento del nivel y calidad de 
servicio de los procesos de   
negocio críticos de una compañía. 

- Control en tiempo real de las 
inversiones en infraestructuras  
orientadas al negocio. 

- Gestión dinámica de cambios 
frente a modelos de negocio en   
constante evolución y actualización. 

- Informes ejecutivos de evolución 
de negocio Visión corporativa de 
negocio en tiempo real 
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